VATROIVAL 1ZJAVA O POLITICI KVALITETA KONTROLNOG \_S‘y
BEOGRAD TELA VATROIVAL

Neprekidno obezbedenje visokog kvaliteta usluge kontrolisanja, kao cilja i svrhe sistema
menadimenta, i stalno povecanje konkurentnosti organizacije VATRIOVAL d.o.0., podrazumeva
pre svega postovanje zahteva relevantnih propisa i referentnog standarda SRPS ISO/IEC 17020,
koji se odnose na kontrolna tela tipa C, obezbedenje svih neophodnih resursa za obavljanje
poslova kontrolisanja, dosledno postovanje kodeksa profesionalne prakse i ocuvanje visokog
ugleda i dugogodisnje tradicije nase organizacije u oblasti zastite od poZara.

Rukovodstvo Kontrolnog tela je u potpunosti posveéeno i u svakoj prilici promoviSe osnovne
principe svog rada: kompetentnost, nepristrasnost, nezavisnost i poverljivost, kao priznatim
vrednostima poslovanja koje dosledno poStujemo.

Osnovna pravila standardne usluge kontrolisanja stoga podrazumevaju:

- prepoznavanje i poStovanje zahteva klijenata;

- ravnopravan i pravic¢an tretman svih klijenata, kao i nepristrasan odnos prema njima;

- kompetentnost i efikasnost u pruzanju tehnickih usluga kontrolisanja;

- nezavisnost i nepristrasnost u tehnickom odlucivanju i ocenjivanju usaglasenosti
kontrolisanih instalacija i uredaja;

- zastitu poverljivosti informacija i o¢uvanje vlasni¢kih prava i intelektualne svojine klijenata;

- striktno pestovanje ugovorenih uslova poslovanja i pruzanja usluga kontrolisanja;

- dosledno postovanje svih obaveza u pogledu osiguranja bezbednosti i zdravlja na radu nasih
kontrolora;

- stalno unapredenje sistema menadimenta, kako u pogledu organizacije tako i u pogledu
uvodenja inovacija, novih tehnologija i digitalizacije.

Radi sprovodenja definisanih ciljeva kvaliteta, celokupno osoblje koje se bavi kontrolisanjem
upoznato je sa dokumentacijom Kkvaliteta, u aktivnostima procesa kontrolisanja dosledno
primenjuje sve odredbe iz dokumentacije sistema menadimenta, stalno unapreduje efektivnost
postavijenog sistema menadimenta Kroz strucno usavr§avanje i 0sposobljavanje, operativnu
primenu novih komunikacionih tehnologija i digitalizacije u svom radu.

Rukovodstvo Kontrolnog tela se obavezuje da ée ispunjavati zahteve medunarodnog standarda
SRPS ISO IEC 17020, stalno procenjivati rizike koji bi mogli da ugroze nepristrasnost i
objektivnost u procesu kontrolisanja, kao i da ¢e neprekidno poboljSavati efektivnost sistema
menadZmenta.

Prava mera nivoa kvaliteta pruZenih usluge kontrolisanja bi¢e doslednost u primeni osnovnih
principa i zahteva propisa i referentnog standarda, odsustvo bilo kakvih prigovora i vrhunska
ocena od strane nasih Klijenata.

U Beogradu, 08.02.2025.

Ivan Stamenkovic, direktor
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